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TAN

o pushTAN zuriicksetzen
tiber die Internet-Filiale

Sie nutzen die S-pushTAN-App bereits und haben ein neues Smartphone? Oder Sie
haben Ihr Passwort vergessen? Dann gehen Sie wie folgt vor: Ist die App noch nicht
installiert, laden Sie sich diese {iber Ihren App Store herunter. Ist die App auf Ihrem
Gerat bereits vorhanden, setzen Sie die S-pushTan-App folgendermaRen zurtick.

pushTAN zuriicksetzen iiber die Internet-Filiale

Android:
Loschen Sie lhre S-pushTAN-App und laden sie Sie neu aus dem Play Store herunter.

iosS:
Offnen Sie die Einstellungen und wihlen Sie unter ,,pushTAN“ die Funktion
~App zuriicksetzen®.

pushTAN-Verbindung
zuriicksetzen

1. Melden Sie sich im Online-Banking unserer Internet-Filiale (www.sls-direkt.de) an.

2. Gehen Sie im Meni auf ,Service“, um in das Service-Center zu gelangen. Geben Sie hier
als Suchbegriff pushTAN ein und klicken Sie anschlieRend auf pushTAN/chipTAN verwalten.
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3.Im folgenden Fenster sehen Sie die Details zu Ihrer pushTAN Verbindung.
Klicken Sie auf pushTAN ,Neu einrichten*

Meine Verbindungen (!
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pushTAM-Verbindungen

Androld 05.12.2022 11:51:37
frafgeschalet

2y Lbschen 3 Meu einrichten

p
Tablet Androld

frelgeschaftet Hinweis: Sofern Sie tiber mehrere
“9 Lischen | 3 Meu sinrichten pushTAN Verbindungen verfiigen,

wadhlen Sie bitte das
zurlickzusetzende Gerat durch die
Auswahl ,Neu einrichten aus.

4. Geben Sie Ihr Geburtsdatum und die Karten-Nummer lhrer SparkassenCard (nicht
die Kontonummer!) ein. Um lhre Identitat zu bestatigen, klicken Sie bitte auf ,Weiter*“.

pushTAN-Verbindung neu einrichten

2ur L'bl'lplu“.l'lj Ihrer Identitit geben Sle bitte folgende Sicherheitskriterien an.

Bitte geben Sie thr Geburtsdatum im Format TTMM_LLL an.
Kartennummer *; | ]
Bezelchnung ™ I ]

Der Registrierungsbriefwird Ihnen in den ndchsten Tagen per Post zugeschickt

5. Der Registrierungsbrief wird Ihnen in den ndchsten Tagen per Post zugeschickt.

Sie kénnen nun den Vorgang beenden und auf den Postverlauf warten.

pushTAN-Verbindung neu einrichten
Der Auftrag wurde ausgefihr

ausgefihrt.
24. Februar 2023 um 16:39:03 Uhr

Sie erhalten den Registrierungsbrief in wenigen Tagen per Post. Sobald Sie diesen erhalten haben, kinnen Sie iber die pushTAN-Verwaltung die

Verbindung frelschalten.
Weiter
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Anmeldung \
pushTAN-App

Anmeldung in der pushTAN-App
Richten Sie pushTAN in drei Schritten ein:

1. Nun 6ffnet sich die S-pushTAN-App. Richten Sie pushTAN in drei Schritten ein.

2. Legen Sie lhr pushTAN-Passwort fest. Wahlen Sie, ob Sie die S-pushTAN-App mit lhrer
Face-ID oder mit Ihrem Passwort entsperren mdchten.

3. Jetzt bendtigen Sie lhre Zugangsdaten zum Online-Banking. Geben Sie diese in der
pushTAN-App ein und klicken Sie auf ,Identitat bestdtigen®.

Herzlichen Gliickwunsch! Ihre PushTAN-Verbindung ist wieder aktiviert.
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